
【児童発達支援センター】

　公表：令和3年3月31日

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて
いるか

17 1

・すばらしい施設だと思いま
す。
・ゆうぎ室は広く、雨の日でも
室内で体を動かして遊べると
思います。園庭のすべり台な
どの遊具が故障中で遊べない
ので早くなおしてもらいたいで
す。

・危険な遊具は撤去しました。
安全に活動できるよう、引き続
き、遊具の整備を行います。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 15 3

・ときどき、子どもがケガをする
ときがあります。子どもが自分
のいすを押しながら歩いてい
たら、いすに口をぶつけて血
が出たりしました。

・同様の事故が起こらないよ
う、検証し、再発防止に努めま
す。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された
環境になっているか。また、障がいの特性に応
じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝
達等への配慮が適切になされているか

17 1

・写真や絵カードなど工夫して
下さっている。
・ろう下に手すりが付いている
ので、手すりを持ちながら歩い
たり、歩く練習になっていると
思います。教室の入り口も段
差がなく、つまづかずに歩け
て、けがの心配はないと思い
ました。

・お子さんの発達に合わせて、
安心して過ごしていただけるよ
う、引き続き環境整備に努め
ます。

保護者等数（児童数）　　28名　　回収数　　18名　　　　　割合　　64％
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　事業所名　　　　　米子市立あかしや

保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 



【児童発達支援センター】

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせた
空間となっているか

16 1 1

・保育後の時間に整えて下
さっていると思う。
・園庭を見たことがあります
か。今というとずっと使えませ
ん。室内はとても良い空間で
す。園庭を何とかしてもらえま
せんか。
・子どもを迎えに来たときに、
毎日、そうじをされているのを
見かけるので清潔にされてい
ると思います。

・危険な遊具は撤去しました。
安全に活動できるよう、引き続
き、遊具の整備を行います。
・清潔な環境の維持に努めま
す。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析
された上で、児童発達支援計画が作成されてい
るか

17 1
・こんだんの時に先生と相談し
ながら決めています。

・お子さんにの発達に応じた支
援計画の作成に努めます。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発
達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支
援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されているか

15 1 2

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
るか

16 1 1

・目標を設定しても、日々取り
組むことは同じであり、子供に
応じたアドバイスが少なく、保
護者主体の部分が大きく感じ
る。

・お子さんの発達に応じた支
援計画に心がけ、よりよい支
援に努めます。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫されてい
るか

14 2 1 1
・お子さんの発達に合わせた
活動となるよう、工夫に努めま
す。
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【児童発達支援センター】

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障がいのない子どもと活動する機会があるか

4 3 8 3

・コロナ中で今は交流がない
・コロナ禍で中止になる事もあ
ると思います。
・コロナ禍の為できなかったと
思う。
・今はコロナ禍のため機会は
少ないです。
・今年は、コロナの影響で、あ
まりなかった。
・今年はコロナの影響でなかっ
たです。たぶん例年は交流さ
れています。
・コロナの影響もあってか交流
があったかはわかりません。
・コロナなので・・・。
・コロナ禍なので仕方ないと思
うが、交流している姿も少し見
たかったです。

・今年度は、感染予防のため、
やむを得ず、例年と同じ活動
ができませんでした。今後の
感染症拡大の状況を見なが
ら、機会を設けていきます。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明
がなされたか

18

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これ
に基づき作成された「児童発達支援計画」を示し
ながら、支援内容の説明がなされたか

17 1

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン
ト・トレーニング等）が行われているか

15 2 1 ・受けてみたいです。
・引き続き、実施予定としてお
ります。
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⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの健康や発達の状況、課題について共通理
解ができているか

17 1

・コロナ禍の為かあまりしても
らえなかった。
・毎日送り迎えのときに、担任
の先生からその日の出来事や
できたこと、課題についてお話
があり、とても安心です。ま
た、日々の連絡帳もとても詳し
く、読むのが楽しみです。
・毎日、れんらく帳を通して、そ
の日の様子を教えてくださいま
す。

・保護者との共通理解のもと、
支援を行うことができるよう、
日々の様子を積極的にお伝え
するよう努めます。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われているか

16 1 1

・コロナ禍の為かあまりしても
らえなかった。
・懇談のときに、とてもていね
いに話を聞いてくださり、助言
をいただきます。
・先生達が子育てのアドバイス
くれたり色々気にかけていた
だいて感謝しています。

・懇談だけでなく、必要に応じ
てできる限りの時間を設け、相
談に応じます。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されているか

8 4 3 2

・コロナや働かれている方など
もいる中で、無理のない保護
者会の参加が良いのではない
かと思うので園の方でも無理
のない支援で良いと思う。
・保護者会は、あまり居心地が
よくなかった。
・今はコロナ禍のため活動が
少ないです。
・今年はコロナで、全然です。
・保護者会を優先されている
印象が少しありました。

・今年度は、感染予防のため、
やむを得ず、中止や変更とさ
せていただいた活動がありま
した。今後も感染症拡大の状
況を見ながら、保護者同士の
連携について、支援に努めま
す。
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【児童発達支援センター】

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制が整備されているとともに、子どもや
保護者に周知・説明され、相談や申入れをした
際に迅速かつ適切に対応されているか

15 1 1

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

15 2

・毎日、れんらく帳を通して、今
日の活動や、子どもの様子を
わかりやすく書いてくださいま
す。

・保護者との共通理解のもと、
支援を行うことができるよう、
日々の様子を積極的にお伝え
するよう努めます。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する
自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信
されているか

12 1 4

・コロナで子どもの様子を見る
機会が少なかったので、もっと
見たかったなという願望は常
にありました。

・今年度は、感染予防のため、
お子さんの様子を見ていただ
く機会が例年より少なかったで
すが、行事予定等については
今後もおたより等でお知らせし
ていきます。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 16 1

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説
明されているか。また、発生を想定した訓練が実
施されているか

15 2
・参加してないので分からな
い。

・緊急時の対応訓練は、毎月
実施しています。マニュアルに
ついては、掲示等により周知
に努めています。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか

16
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【児童発達支援センター】

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 16 2

・楽しさが伝わっていると感じ
ます。朝の準備（支度）がス
ムーズに。
・嫌がってはいないが、まだ家
庭を好む年齢である為。
・先生が明るく元気なので子供
も楽しくなると思います。
・あかしや通園は、はじめはイ
ヤイヤでしたが今では楽しみ
な(水)(木)となっています。
・先生大好き、お友達大好きで
す。

・お子さんと保護者の方ととも
に、安心して楽しく通うことが
できるよう、今後もニーズに合
わせた支援に努めます。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 17 1

・コロナ禍の中でも、個人に
あった対応もあるので安心し
ています。
・みんなに合わせるのではな
く、その子に合ったペースで進
めてくださるのがいいと思いま
す。
・コロナもあり、通いたい日数
より少ない時間しか通えない。

・お子さんの発達に合わせた
支援が行えるよう、引き続き支
援の見直しや改善に取り組み
ます。
・引き続き感染予防に努め、安
心して通えるよう、環境を整え
ていきます。

　　　○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

　　　　より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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